YRITTAJA

TUNTUUKO, ETTA POTENTIAALISEN ASIAKKAAN
LUOTTAMUS RAKENTUU LITAN HITAASTI?

TURHAUTTAAKO KUN HAN EI TAJUA,
MITEN PALJON TUOTTEESI/
PALVELUSI VOISI AUTTAA HANTA?

ARSYTTAAKO KUN OSTOPAATOS
MENEE USEIN JAHKAILUKSI?



MITA JOS SANOISIN ETTA
ON OLEMASSA KEINO JOKA ...

..SAA POTENTIAALISEN ASIAKKAAN
LUOTTAMAAN SINUUN VALITTOMASTI

..KIRKASTAA HANELLE HETKESSA, MITA
HYOTYA TUOTTEESTASI/ PALVELUSTASI ON

.JA AUTTAA SINUA TEKEMAAN KAUPAT
ENTISTA NOPEAMMIN.



MITA J0S SANOISIN ETTA..

..SINA ISTUT JO SELLAISEN
"MYYNTIKONEEN” PAALLA
MUTTA ET VAIN OLE
KAYNNISTANYT SITA?



ALA KUITENKAAN RUOSKI ITSEASI.
ET NIMITTAIN OLE AINOA.

VALTAOSA FIRMOISTA EI TAJUA
MILLAINEN "ASIAKASMAGNEETTI”
POLYYNTYY HEIDAN
KOMEROSSAAN -
KAYTTAMATTOMANA.



MIKA ON TUO IHMEELLINEN
TYOKALU JOSTA PUHUN?

SE ON...



(...RUMPUJEN PARINAA



.TYYTYVAISEN ASIAKKAAN KOKEMUS.



MITEN NIIN MUKA?

S AATAT KYSYA EPAILLENIE



KOSKA TYYTYVAISEN
ASIAKKAAN KOKEMUS

E| VAIN VAITA -

TOISIN KUIN MYYNTIPUHEET.

B TODISTAA, ETTA AUTOIN

ASIAKASTA PAASEMAAN EROON
KIVULIAASTA ONGELMASTA JA
MUUTTAMAAN HANEN ELAMANSA
PAREMMAKSI.



KUN KIRJOITAT KOKEMUKSEN TARINAKSI...

..POTENTIAALINEN ASIAKAS LUOTTAA SINUUN
VALITTOMASTI (KOSKA TARINA TODISTAA ETTA
TEET MITA LUPAAT)

...POTENTIAALINEN ASIAKAS YMMARTAA
HETKESSA, MITA HYOTYA T UGS
HANELLE (KOSKA TARINA HAVAINNOLLISTAA
SEN)

..JA SIKSI TEET KAUPAT ENTISTA NOPEAMMIN.



MIKA PARASTA,

SINULLA ON JO
TYYTYVAISET ASIAKKAAT
(MUUTEN FIRMASI EI OLISI OLEMASSA).

NYT SINUN TARVITSEE VAIN KAANTAA
HEIDAN KOKEMUKSENSA TARINOIKSI.



ANNA KUN NAYTAN,

MITA TYYTYVAISEN ASIAKKAAN TARINAAN
RUULUU JA MITEN VOIT HYCIBNGNNEE
SITA MYYNTIPROSESSIN ERI VAIHEISSA.



ENSIN SITTEN
HAASTATELLAAN HAASTATELLAAN
TUOTTEEN / PALVELUN TARIOUIAA = OSTAJAA / KAYTTAJAA
ASIAKKUUDEN TAUSTOISTA. HANEN KOKEMUKSISTAAN.




HAASTATTELUIDEN POHJALTA
KIRJOITETAAN SAMASTUTTAVA +

TUOTTEEN HYODYT HAVAINNOLLISTAVA +
JUONELLINEN TARINA:

Mika oli Miten vastoin- Miksi asiakas Millaisia
asiakkaan kaymiset pakottivat valitsi juuri hyotyja
kivulias etsimaan taman ratkaisusta

ongelma... ratkaisua... palveluntarjoajan... oli asiakkaalle...

Miten
asiakkaan elama
muuttui kun

ongelma poistui.



SEN JALKEEN
TARINA VIEDAAN
NETTISIVUILLE.

Nain VR vei palvelunsa satojen tuhansien suoma-
laisten kiinnykkaan PolarSpinin kehitystydn avulla

Yuesi 2018 alkei VR:IA dramaattisten uudistusten sii-
vittAmaEnd.

Teknolegia, johan silloiset digitaaliset palvelut ja
myynt

yliBpitas. Koko

vetdjiksi loikannut Vanessa Lehtinen oli projektista
innaissaan mutta epavarma.

Hanelld oli kuitenkin paljon idecita, etenkin tulevaa
mabiilisavellusta silmélla pitien. Sen oli madra korva-
ta aiermmat ldhi- ja kaukoliikenteen sovellukset.

Mutta kehitystyd eteni tahmeasti, erityisesti mobiilin

Nain VR vei palvelunsa satojen
tuhansien suomalaisten kannykkaan —
PolarSpinin kehitystydn avulla

uosi 2018 alkoi VR:lla dramaattisten uudistusten siivit-
tamana.

Teknologia, johon silloiset digitaaliset palvelut ja myynti-
jarjestelma nojasi, oli vanhentunutta ja raskasta yllapitaa.
Koko perusta oli paatetty rakentaa uusiksi.

Vastik&an Telialta digitaalisten palveluiden ja brandin veta-
jaksi loikannut Vanessa Lehtinen oli projektista innoissaan
mutta epdvarma.

Héanelld oli kuitenkin paljon ideoita, etenkin tulevaa mobii-
lisovellusta silmalla pitden. Sen oli maara korvata aiemmat
l&hi- ja kaukoliikenteen sovellukset.

Mutta kehitystyd eteni tahmeasti, erityisesti mobiilin osalta.
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kehity
avulla

Palvelumme asiakkaalle Front-end-kehitys

Miten voimme olla avuksi sinulle?

Soita 045 18 68 705 / Jouni Kontinen
Meilaa jouni@polarspin.fi

Vieraile www.polarspin.fi G) PolurSpin

uosi 2018 alkoi VR:lla dramaat-

tisten uudistusten siivittamana.

Teknologia, johon silloiset digi-
taaliset palvelut ja myyntijarjestelma
nojasi, oli vanhentunutta ja raskasta
yllapitaa. Koko perusta oli paatetty
rakentaa uusiksi.

Vastikaan Telialta digitaalisten palveluiden, mark-
kinoinnin ja brandin vetajaksi loikannut Vanessa
Lehtinen oli projektista innoissaan mutta epdvarma.
Hanelld oli kuitenkin paljon ideoita, etenkin tu-
levaa mobiilisovellusta silmélla pitden. Sen oli maara
korvata aiemmat Iahi- ja kaukoliikenteen sovellukset.
Mutta kehitystyd eteni tahmeasti, erityisesti
mobiilin osalta.
Lehtisesté tuntui hankalalta se, miten mobiilista ja
webisté oltiin rakentamassa yhté suurta lippukauppaa.
"ltse nain, ettd nettisivut inspiroisivat asiakkaan
matkustamaan junalla, kun taas mobiilisovellus aut-
taisi matkaan valmistautumisessa ja matkan aikana,
esimerkiksi kertoisi onko juna aikataulussa ja missa
kohtaa matkaa ollaan menossa. Mutta tdma ei istunut
sen aikaiseen ajattelumalliin®, Lehtinen sanoo.
Isoksi ongelmaksi osoittautui prosessin kom-
pelyys: suora keskusteluyhteys talon ulkopuolisiin

kehittajiin puuttui. Liséksi talon sisélla ei ollut juurikaan

omaa osaamista suunnitteluun tai kehittdmiseen.

Kun urakan alkamisesta oli kulunut puoli vuotta,
Lehtinen tajusi ettei ndin voi jatkua.

Yhdessa kollegoidensa kanssa han paatti
kokeilla jotain uutta ja kaansi projektin suunnan
mobiilisovelluksen kehittédmisen osalta. Sité varten
kasattiin oma tiimi VR:n tiloihin Pasilaan.

Kehitystyokaluksi valittiin uusi React Native
-teknologia, koska sen koodi kdy molempiin hallitse-
viin mobiilikayttojarjestelmiin, Androidiin ja iOS:&an.
Mutta mista 6ytaa tuoreen teknologian osaajia?

Verkot pantiin vesille kunnes viimein tekijoiksi
|oytyivéat koodarit PolarSpinistd. Niin Jouni, Petri ja
Vasant ottivat vastuun sovelluksen front-end-kehi-

tyksesta. Myohemmin tiimid kasvatettiin Futuricen ja

"VR Matkalla -sovellus on ladattu
yli 700 000 kertaa. Rahassa
mitattuna se tuo jo neljasosan
verran koko digiliiketoiminnan
arvosta.”

Vanessa Lehtinen
Head of Digital Services,
Marketing & Brand, VR
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TYYTYVAISEN ASIAKKAAN TARINA: CASE VR

Netlightin kehittajilla.

Pieni tiimi alkoi luoda uusia kaytantoja lennossa.
Ketterat tyoskentelytavat levisivat nopeasti myos
muualle organisaatioon. VR Matkalla -mobiilisovelluk-
sesta tuli uudistusprojektin karki.

Iskujoukko teki toita niin, etta sovelluksen
ensimmainen versio paasi testiin kuudessa kuukau-
dessa ja julkisesti laajan yleison kayttoon vuoden
kuluttua.

"On kaikenlaisia konsultteja, mutta Jouni, Petri
ja Vasant ovat oikeasti ratkaisukeskeisia ja tekevat
koko ajan parasta mitd osaavat, eivatkéa vain sita mita
pyydetaén. He ovat panostaneet téhdn enemmén
kuin kukaan on voinut vaatia”, Lehtinen sanoo.

Tiimi kehittaa sovellukseen uusia ominaisuuksia
koko ajan.

"Tulevaisuudessa sovellus palvelee matkus-
tajaa lapi matkan. Asiakas voi jonain pdivana tilata
ravintolavaunun ruoat omalle paikalleen tai jos
Ekstra-luokassa on tilaa, voimme vaikka tarjota
paljon matkustavalle asiakkaalle yllatykseksi iimaisen
upgreidauksen.”

Lehtinen on yllattynyt siitd, miten laajasti sovel-
lus on otettu kayttoon.

"Applikaatio on ladattu jo yli 700 000 kertaa
vaikka saimme kausi- ja sarjaliput myyntiin vasta
asken. Ihmiset ovat vaihtaneet vanhoista digipalve-
luista sovellukseen orgaanisesti ilman markkinoinnin

tukea. Rahassa mitattuna sovellus tuo jo neljasosan

verran koko digiliiketoiminnan arvosta, mika on
paljon.”

Yhteistyota PolarSpinin kolmikon kanssa on nyt
takana yli kaksi vuotta. Lehtinen on heidén tyohonsa
hyvin tyytyvainen.

"Jotain kertoo se, etté timin nykyinen business
owner, joka on nahnyt urallaan monenlaisia kehit-
tdjig, tuli yhtena paivana luokseni ja sanoi, ettei ole
ikind tehnyt toité tallaisten devaajien kanssa. Etta he
pystyvat kommentoimaan sisaltoja, juttelemaan de-
signereiden kanssa ja ymmartavat, miten tavoitellaan
laatua joka tasolla. Namaé tyypit ovat ihan helmia!”

Sovelluksen menestys on kasvattanut mobiilin
painoarvoa VR:n palveluvalikoimassa. Se sopii Lehti-
selle, jonka tavoitteena ei ole vahempi kuin parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen luominen.

"Kun onnistumme, VR:n mobiilipalvelut helpotta-
vat ja ilahduttavat satojen tuhansien suomalaisten ar-
kea. Téhan liittyy myds masokistinen missioni: tehda

veedrrastd seksikas brandi”, Lehtinen nauraa. B

ALA MEITA USKO — KYSY ASIAKKAALTA

Jos harkitset palveluidemme kayttamistd, &la usko omia

myyntipuheitamme. Kysy suoraan ylla haastatellulta VR:n

Vanessa Lehtiseltd, miten han koki yhteystydmme.

Soita 050 12 34 567 / Lehtinen
Meilaa esi.merkki@firma.fi

CASEVR

ONGELMA

RATKAISU

LOPPUTULOS

-




TARINASTA [RROTETAAN
SOMEKAYTTOON
HUOMIOTA HERATTAVIA
SITAATTEIA, JOTKA
HOUKUTTELEVAT
ASIAKKAITA
NETTISIVUILLE.

"HMISET OVAT LOYTANEET
SOVELLUKSEN ILMAN
MARKKINOINNIN TUKEA.”

"MOBIILISOVELLUS ON
LADATTU J0
YLI 700 000 KERTAA.”

"JOUNI, PETRIJA
VASANT OVAT OIKEASTI
RATKAISUKESKEISIA.”

"SOVELLUS TU0 JO
25 % KOKO DIGILIIKE-
TOIMINNAN ARVOSTA.”

"NAMA TYYPIT
OVAT IHAN
HELMIA.




SITAATTIKUVISSA ON
KOLME KATEGORIAA:
HYODYT, KEHUT JA
KIVUT.

"HE PANOSTAVAT
ENEMMAN KUIN KUKAAN
VOI VAATIA.

"SUOSITTELEN
TIETENKIN!

S

"TAIUSIN, ETTA
NAIN E1 Vol
ENAA JATKUA.”

"SUOSITTELEN
POLARSPINIA

KUN HALUAT PANOSTAA MOBILI
PALVELUIDEN KRYTTOKOKEMUKSEEN.”

"TALON SISALLA E
OLLUT RITTAVAST!
OSAAMISTA.




SOMEKUVIEN
POSTAUSTA VARTEN
ON OLEMASSA KARVA,
JOTA VOI HYODYNTAA

KAIKKIIN SITAATTEIHIN.

Timo Toimari
CEO, kehittaja, Softafirma Oy
@ 2h e« Edited ¢

Hei digipalveluiden vetaja!

Tuntuuko, etta teidan nykyisen mobiilisovelluksenne vanhentunut
teknologia alkaa jo vahingoittaa bisneksia?

Et ole ainoa. Moni kéarsii samasta ongelmasta. Mutta niin ei tarvitse olla.

Lue, mita eraalle asiakkaallemme kavi ja miten pystyimme auttamaan
héanta siina.

"TAJUSIN, ETTA

NAIN E1 Vol
ENAA JATKUA.”

™ 247

KOHDERYHMAN EDUSTAJA

KOHDERYHMAN TOISTUVA
HUOLI TAl ONGELMA



CASE-TIIVISTELMA
PURETAAN KUVIKSI
SOMEKARUSELLIIN.

RATKAISU

Kehitimme React Nativella

front-endin uuteen

VR Matkalla -sovellukseen.

LOPPUTULOS

Sovelluksella jo 700 000
latausta, tuotto 25 % koko
VR:n digiliketoiminnasta.

ONGELMA

Lahi- ja kaukoliikenteen
mobiilisovellusten
teknologia oli vanhentunut.

"NAMA TYYPIT
OVAT IHAN
HELMIA.




CASE-
TIVISTELMS
VIEDAAN

MYYNTI-
DEKKIIN CASE VR

OSAKS| R
ESITYSTL

Suomen valtion omistama logistiikkayhtio,
joka pyorittaa maan junaliikennetta.

=

‘\

ONGELMA

Lahi- ja kaukoliikenteen
mobiilisovellusten

teknologia oli vanhentunut.

RATKAISU

Kehitimme React Nativella
front-endin uuteen

VR Matkalla -sovellukseen.

Y

U

LOPPUTULOS

Sovelluksella jo 700 000
latausta, tuotto 25 % koko
VR:n digiliketoiminnasta.
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Ai miks kannattaa kayttaa tallaista pienta toimijaa kuin me?

No mietitaan vaikka ketteryyden nakokulmasta.

Jotta me parjataan markkinoilla isompia vastaan, meidan pitda tuntea aina uusin
teknologia. Me on totuttu reagoimaan muutoksiin nopeasti ja siksi ketteran kehityksen

toimintamallit on meille luontaisia.

Mulla on tosta yks esimerkki.

Nimittdin parin viime vuoden ajan me on kehitetty VR:lle mobiilisovellusta. Sa oot

saattanut kayttaakin sita, sen nimi on VR Matkalla.

Me hypattiin projektiin mukaan vasta puoli vuotta sen aloituksen jalkeen.

Se oli keskittynyt webiin kun taas mobiilin kehitys oli polkenut paikallaan — koska
talossa ei ollut ymmarrysta siitd — kunnes asiakas turhautui ja paatti pystyttdd mobiilia

varten oman tiimin.

No react native oli tullut just ja ne halus tehda sovelluksen silld mutta vaan harvalla

devaajalla oli ymmarrysta silloin siita. Siksi ne otti yhteyttda meihin koska meilla oli.

Me autettiin luomaan VR:n sisdan ketteran kehityksen kulttuuri laagjemminkin ja sen

tiimin kanssa tehtiin sovelluksen eka versio 6 kuukaudessa ja laaja julkaisu vuodessa.

Nyt sovellusta on ladattu 700 000 kertaa ja se tuo 25 % VR:n digiliikevaihdosta ja

mobiilista on tullut keskeinen kanava niiden palveluvalikoimassa.

Eli tossa tapauksessa me pystyttiin auttamaan asiakasta pienuuden tuomilla

vahvuuksilla eli teknologian tuntemuksella ja ketteryydella.




TYYTYVAISEN ASIAKKAAN TARINA™
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KUVITTELE MILLAISTA MYYNTIA
SINUN ASIAKKAASI TARINA
VOISI SAADA AIKAAN.

OTA YHTEYTTA NIIN
TEHDAAN SINULLE SELLAINEN.

rrrrrrrrrrrr iemi p. 050 3032 032 jarkko@tarina-akatemia.fi





